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Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin!

Das Benutzerhandbuch soll Ihnen einen Uberblick tiber alle Funktionen der ipNET Webplattform geben.

Sollten Sie Probleme haben oder Unterstitzung bendtigen, helfen wir Ihnen gerne weiter.

Hotline: +43 1 81177 - 77
hotlineldcom-one.at

www.com-one.at/support

Version v21/c

Letzte Anderung: 19.02.2021
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1 Allgemein

Um die Verwaltung der Kontaktpersonen (Brandschutzbeauftragte im Feuerwehrbereich beziehungsweise
Sicherheitsbeauftragte im Polizeibereich] zu erleichtern, stellt Com One eine im Internet erreichbare
Weboberflache zur Verfigung. Somit konnen nun direkt die Namen, E-Mail-Adressen und SMS-Telefonnummern
fur bis zu 8 Kontaktpersonen je TUS Nummer hinterlegt werden. Im Falle einer Alarmierung an die zustandige
Bezirksalarmzentrale (BAZ) oder Landespolizeidirektion werden dann automatisch an die hinterlegten E-Mail-
Adressen und SMS-Telefonnummern Benachrichtigungen versandt. Durch die automatische Alarmierung der
Kontaktpersonen kann wertvolle Zeit gewonnen werden und |hre Kontaktpersonen kdnnen sich so rasch wie
maoglich zum Einsatzort begeben und die Feuerwehr oder Polizei unterstiitzen.

In der vorliegenden Kurzanleitung werden die Funktionen der Weboberflache erklart.

2 Anmeldung / Login

Die Weboberflache fur die Verwaltung der Kontaktpersonen ist im Internet unter folgendem Link erreichbar:

https://ipnet.com-one.at

Geben Sie nun Ihren Benutzernamen und Ihr temporéres Passwort (welches Sie in einer gesonderten E-Mail
Ubermittelt bekommen haben] in den entsprechenden Feldern ein (siehe Abbildung 1: Login). Klicken Sie
anschliefend auf die , Login“-Schaltfléche.

Benutzername Passwort Login

Passwort vergessen?

Abbildung 1: Login

Bei der allerersten Anmeldung muss die dem Benutzernamen zugeordnete E-Mail-Adresse bestatigt werden und
es muss ein neues Passwort definiert werden, wie in Abbildung 2: dargestellt. Uberpriifen Sie die hinterlegte E-
Mail-Adresse und wahlen Sie ein neues Passwort.

Die Email-Adresse muss bestatigt werden:
demo@com-one.at

Ihr Passwort entspricht nicht den
Mindestkriterien. Bitte ein neues
Passwort wahlen:

Passwort (min. 8 Zeichen)

Bestatigung

Abbildung 2: Erstmalige Anmeldung

Die Mindestanfarderungen fiir das neue Passwort sind:

- Mindestens acht Zeichen lang
- Mindestens ein Grof3- und ein Kleinbuchstabe

- Mindestens eine Ziffer und ein Sonderzeichen

Wenn |hr selbst gewahltes Passwort den Kriterien entspricht, klicken Sie auf die Schaltflache ,Bestatigung”.
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Innerhalb weniger Sekunden wird eine E-Mail mit einem Bestatigungslink auf ihre hinterlegte E-Mail-Adresse
versandt. Dieser Link muss mit einem aktuellen Web-Browser geodffnet werden. Nun kénnen Sie sich mit [hrem
Benutzernamen und dem neuen Passwort anmelden.

Nach erfolgreicher Anmeldung werden samtliche dem Benutzer zugeordneten TUS Nummern aufgelistet. In
diesem Beispiel ist es der TUS-Sender 1234, mit vier Eingangskriterien.

ComOne

leading security communications TUS-Anschlisse = Benutzer ( )

Suche | Suchiext

Leitstelle TUS Nr. Adresse

ComOne / 12341 Com One Test 2, Talpagasse 1a, 1230 Wien 2 Kontakt =log 4 Daten
ComOneTest & Dokumente | @ Device
ComOne / 12342 Com One Test 2, Talpagasse 1a, 1230 Wien 2 Kontakt = Log # Daten
ComOneTest & Dokumente | @ Device
ComOne / 123413 Com One Test 2, Talpagasse 1a, 1230 Wien 2 Kontakt  Elog 4 Daten
ComOnaTest & Dokumente | @ Device

Abbildung 3: Hauptseite

Im oberen Bereich von Abbildung 3 befindet sich das Hauptmend, Die einzelnen Funktionen werden im Anschluss
beschrieben.
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3 Benutzerdaten und Passwort @andern

Um Ihre Daten aktuell zu halten oder |hr Passwort zu andern, klicken Sie im oberen Bereich auf ,Benutzer” und
im aufgeklappten Meni auf ..Benutzerdaten dndern”.

ComOne

leading security communicatiens TUS-Anschllsse = Benutzer { demo )

Benutzerdaten andern

Suche Suchtext

Benutzerhandbuch

Leitstelle TUS Nr. Adresse Logout

Abbildung 4: Benutzerdaten andern

Sie konnen sich nun ein neues Passwort setzen und lhren Namen und E-Mail-Adresse hinterlegen
beziehungsweise andern.

ComOne

leading security communications TUS-Anschliisse = Benutzer ( demo )

Passwort andern!

Neues Passwort
Neues Passwort wiederholen

Andern

Benutzerdaten dndern!

Login Name demo
Name demo
e-Mail demo@com-one.at
Speichern

Abbildung 5: Benutzerverwaltung

Die Firma Com One Austria GmbH kann |hr Passwort nicht einsehen, da dieses verschlisselt in der Datenbank
abgelegt wird. Im Bedarfsfall kann aber ein neues zufallig generiertes Passwort gesetzt und an die dem Benutzer
hinterlegte E-Mailadresse zugeschickt werden.
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4 Benutzerhandbuch

Dieses Handbuch kdnnen Sie in der aktuellsten Version downloaden, wenn zum Beispiel neue Funktionen
hinzugefiigt werden. Unter dem Mentipunkt .Benutzer” A ..Benutzerhandbuch™ kann dieses Dokument als PDF-
Datei heruntergeladen werden.

ComOne

leading security communications TUS-Anschlisse = Benutzer ( demo )}

Benutzerdaten andern

Suche Suchtext

Benutzernandbuch

Leitstelle TUS Nr. Adresse Logout

Abbildung 6: Benutzerhandbuch
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5 Logout

Mit dem Mentipunkt .Logout” schliefen Sie die laufende Sitzung.

ComOne

leading security communicatiens TUS-Anschlisse = Benutzer { demo )

Benutzerdaten dndern
Suche Suchtext

Benutzerhandbuch

Leitstelle TUS Nr. Adresse Logout

Abbildung 7: Logout
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6 Teilnehmeranschliisse und Kontaktpersonen

Um nun die Kontaktpersonen (inkl. E-Mail-Adresse und SMS-Nummer] zu verdndern, wahlen Sie bei der TUS-
Nummer das entsprechende Kriterium aus und klicken auf den Button . BSB". Dadurch wird die Tabelle der
Kontaktpersonen, wie in Abbildung 8 dargestellt, geoffnet.

Leitstelle TUS Nr. Adresse

ComOne / 12341 Com One Test 2, Talpagasse 1a, 1230 Wien A Kontakt | =log = # Daten

ComOneTest & Dokumente | @ Device

Aktiv Name Telefonnummer e-Mail

Persual (I Max Mustermann +43181177 max.mustermannf@dcom-one.at

Person 2 Aktiv

Person 3 Aktiv

Person 4 Aktiv

Person 5 Aktiv

Person & Aktiv

Person 7 Aktiv

Person g Aktiv

Kopieren | (GEinfigen Speichern

Abbildung 8: Tabelle der Kontaktpersonen

Bitte beachten Sie, dass es bis zu 15 Minuten dauern kann, bis die gednderten Daten auf unser Alarmsystem
synchronisiert werden.

6.1  Aktivieren / Deaktivieren von Kontaktpersonen

Jeder Teilnehmer kann einzeln aktiviert beziehungsweise deaktiviert werden. Dies geschieht mit dem Hakchen auf
der linken Seite der Tabelle. Dadurch konnen Kontaktpersonen rasch deaktiviert werden, wenn diese zum Beispiel
im Urlaub sind. Wenn eine Kontaktperson deaktiviert ist, erfolgt keine Benachrichtigung per E-Mail und SMS beim
Auftreten eines Alarms.

Leitstelle TUS Nr. Adresse

ComOne / 12341 Com One Test 2, Talpagasse 1a, 1230 Wien 2 Kontakt | = log # Daten
ComOnaTest & Dokumente | € Device
Alktiv Name Telefonnummer a-Mail
Ferson 1 Ay Max Mustermann +43181177 max.mustermannfcom-one at =
SMS Text; Standardformat: $DAT ALARM $TUS $ADR © 515 O voice O Fiash QsMs
EraapaL SDAT ALARM $TUS $ADR X Mail

Abbildung 9: De-/Aktivierung von Kontaktpersonen
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6.2 Individuelle SMS & E-Mail Texte

Fur jede Kontaktperson kann auch ein personalisierter SMS- und E-Mail-Text fiir die Alarmierung definiert
werden.

Leitstelle TUS Nr. Adresse

ComOne / 12341 Com One Test 2, Talpagasse 1a, 1230 Wien L kontakt | Elog # Daten

ComOneTest & Dokumente | @ Device

Abtiv Name Telefonnummer e-Mail
Person 1 Alctiv Max Mustermann +43181177 max.mustermannfdcom-one.at EI
SMS Text: Standardformat: $DAT ALARM $TUS $ADR © 55O voce O Fiasn OsMs
Enciiats $DAT ALARM $TUS $ADR X Mail

Abbildung 10: Benutzerdefinierte Benachrichtigung

Um den Text definieren zu kénnen, missen Sie das Textfeld bei der jeweiligen Kontaktperson offnen. Dies
geschieht Gber den Button mit den drei horizontalen Strichen, wie in Abbildung 10: dargestellt.

Bitte beachten Sie, dass die Lange der SMS-Texte auf 160 Zeichen beschrankt ist.
Der Text kann mit vordefinierten Platzhaltern ausgefillt werden:

$DAT A Datum an dem der Alarm aufgelaufen ist. z.B.: 2018.07.14 01:24:31

$ADR A steht flir die Adresse des Objektes
$TUS A steht fir die TUS-Nummer
\n A Zeilenumbruch
Beispiel fur einen benutzerdefinierten Text:
.SMS-Alarm! $DAT TUS-Nummer: $TUS fir Adresse: $ADR”
Im Alarmfall wird folgendes SMS versandt:
SMS-Alarm! 2018-11-26 10:00:00 TUS-Nummer: 1234 fiir Adresse: Talpagasse 1a, 1230 Wien.

Wenn Sie mit der Texteingabe fertig sind, bestitigen Sie diese mit der Schaltfldche . Speichern”. Dadurch werden
die Anderungen gespeichert.
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7 TUS Online Historie

Uber den Button ., Log" wird die Historie des TUS-Anschlusses des letzten Jahres angezeigt. Hierbei kdnnen
Alarme in der Vergangenheit abgefragt werden um beispielsweise Fehlalarme zu Uberpriifen.

LFAZ 8/0001/3 o p— 25858 Elog
Eisenstadt
Zeit Leitstelle-Bezirk TUS-Nr Meldung
Leitstelle BAZ Eisenstadt
Tos 0001 /3
TNETD (B TSEE LFAZ Eisenstadt - LFAZ g Anschrift:
Eisenstadt Meldung: RUCKSTELLUNG QUITTIERT

Meldungseingang um: 2018.11.07 13:56:07.541

Leitstelle BAZ Eisenstadt

Tus 0001/3
07.11.2018 13:56:04. LFAZ Elsenstadt - LFAZ 0001 GO
Err Meldung; RUCKSTELLUNG.
Meldungssingang um: 2018.11.07 13:55:58.000
T RETD B LFAZ Eisensiadt - LFAZ 001 Der Alsrm von TUS 0001/3 wurde an das Einsatzleitsystem abergebent!
Eisenstadt
07.11.2018 12:56:04 t:‘i:"ﬂaﬂ- LFAZ e ALARM GUT-STELLUNG - DER ALARM WURDE RUCKGESTELLT! TUS 0001/3 AUF DER LEITSTELLE Eisenstadt
LFAZ Eisenstact - LFAZ : ]
07.11.2018 12:56:04 e AlsrmHupe fur BAZ Eisenstadt gesetzt
Eisenstadt
Leitstelle BAZ Eisenstact
Tus: 0001/3
07.11.2018 13:55:58 LFAZ Blsenstadt - LFAZ 0001 GOl
Eisenstadt Meldung: ALARM QUITTIERT

Meldungseingang um: 2018.11.07 13:55:58.053

Abbildung 11: Ubersicht TUS-Log
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8 Statusabfrage des TUS-Senders

Um den Status des TUS-Senders abzufragen, klicken Sie auf den Button ,Device”. Es &ffnet sich ein Ubersichtsbild
des TUS Senders, auf dem die Zusténde der einzelnen Komponenten grafisch dargestellt werden. In Abb. 11 sieht
man ein Ubersichtsbild eines ipTNAs. Zu den Komponenten zihlen die 230V Stromversorgung, interner Akku,
LAN-Anschluss, GSM-Verbindung, Deckelkontakt und die Verbindung zum Alarm-Server Gber LAN bzw. Uber
Mobilfunk.

Leitstelle TUS Nr. Adresse

ComOne / 211234/1 Com One Test 2, Talpagasse 1a, 1230 Wien 2838 Elog| O Device

ComOneTest

ComOne
:D_/-\ 230V
Kriterium

Abbildung 12: Statusiibersicht ipTNA

Beachten Sie, dass der Status der Komponenten his zu einer Stunde zeitverzégert dargestellt werden kann.
Alarme (Zustand der Kriterien) und Verbindungszustand zu den Alarmservern hingegen werden in Echtzeit
abgefragt und im Ubersichtsbild dargestellt.

Um den Status erneut abzufragen, klicken sie bitte auf den Button .. Device erneut abfragen”.
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9 Standortiibersicht und Notizen

Sie kdnnen fur jedes Kriterium eigene Notizen und auch eine Standortibersicht festlegen.

Wahlen Sie hierflr im Hauptmeni den Punkt , Daten” aus.

2 Kontakt = log | # Daten

@ Dokumente @ Device

Abbildung 13: Hauptmen( ,Daten”

Sie gelangen zur .Daten” Ubersicht

Abbildung 14: Datenansicht
Unter Notizen konnen Sie wichtige Informationen zum Objekt und dem jeweiligen Kriterium definieren.
Im Standort wird ihnen automatisch die Karte zur Hauptadresse des Objekts angezeigt.

Sie kénnen die Markierung manuell verschieben und so weitere Informationen speichern. (z.B. Hauptzufahrt
Feuerwehr, Standort Brandmeldeanlage,..)
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