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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich und Interpretation

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil aller zwischen dem
Kunden und der Com One Austria GmbH (nachstehend ,.Com One” genannt; zusammen
Vertragspartner” genannt) abgeschlossenen und auf sie verweisenden Vertragsverhaltnisse.

(2) Diese AGB gelten ausschlieflich fiir Unternehmer iSd § 1 Abs 2 KSchG.

(3) Die Anwendung von AGB des Vertragspartners ist ausgeschlossen. Anderslautende
Bedingungen sind fir Com One nur bindend und werden Vertragsbestandteil, wenn Com One
dies schriftlich bestatigt.

(4) Diese AGB gelten fiir alle Geschafte sowie Zusatz- und Anderungsauftrage zwischen den
Vertragspartnern, auch wenn bei einem kinftigen Vertragsabschluss nicht gesondert darauf
Bezug genommen wird.

(5) Soweit dartber hinaus Dienste gemeinsam mit Diensten Dritter angeboten werden,
kdnnen nach entsprechender Vereinbarung mit dem Kunden, auch zusatzlich die AGB und
sonstige Vertragsbedingungen Dritter Anwendung finden. Dies ist im Einzelfall gesondert zu
vereinbaren.

(6) Die in diesen AGB verwendeten Begriffe, Definitionen und Abkiirzungen haben dieselbe
Bedeutung, wie in den jeweiligen Vereinbarungen.

2. Reihenfolge der Vertragsgrundlagen

(1) Neben diesen AGB konnen Bestandteil des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden
und der Com One weitere Vertragsgrundlagen sein, insbesondere Einzelvertrage und
Dienstleistungsspezifische Bedingungen. Samtliche Vertragsgrundlagen sind integrierender
Bestandteil des Vertragsverhaltnisses und konstituieren dieses Vertragsverhaltnis.

(2) Bei Widersprichen zwischen den Vertragsgrundlagen gelten diese nach MafBgabe
folgender Reihenfolge:

al  Einzelvertrage (im Folgenden auch .Vereinbarungen”)

b]  Dienstleistungsspezifische Bedingungen

c) AGB

3. Vertragsgegenstand und Vertragsabschluss

(1) Der Vertragsgegenstand des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden und der Com
One wird in den Einzelvertragen und den Dienstleistungsspezifische Bedingungen festgelegt.

(2) Das Vertragsverhaltnis kommt mit Annahme des Angebotes zustande. Bei nur teilweiser

Annahme, oder Bestellungzuabweichenden Bedingungen, bedarfeseiner Auftragsbestatigung
durch Com One.
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4. Lieferleistungen und Lieferfrist

(1) Bei der Erbringung von Lieferleistungen geht, unabhdngig von der vereinbarten
Frachtkostenregelung, die Gefahr auf den Kunden Uber, sobald die Waren das Lager von Com
One verlassen haben.

(2)Furallfallige BewilligungenfirdielnstallationoderdenBetriebdervertragsgegenstandlichen
Waren oder Produkte hat der Kunde Sorge zu tragen.

(3) Die Verpflichtung zur Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist, Gbernimmt Com One nur
unterderVoraussetzung eines ungestorten Geschaftsganges. Alle angegebenen Liefertermine
verstehen sich als voraussichtliche Termine fir die Lieferung der Produkte, es sei denn, Com
One hat ausdricklich einen verbindlichen Liefertermin zugesagt.

(4) Die Folgen hoherer Gewalt oder dhnliche unvorhergesehene Ereignisse bei Com One oder
Lieferanten, z.B. Betriebs- oder Verkehrsstorungen durch Naturgewalten, Krieg, Pandemie
oder Epidemien, Arbeitskrafte-, Energie- oder Rohstoffmangel, Streik, Aussperrung und/
oder behordliche Mainahmen, entbinden Com One von der Verpflichtung zur rechtzeitigen
Lieferung und geben Com One das Recht, weitere Lieferungen ohne Schadenersatzpflicht
und ohne Nachlieferungspflicht einzustellen. Dasselbe gilt fir den Fall, dass vereinbarte
Liefertermine aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht eingehalten werden kdnnen.

5. Eigentumsvorbehalt

(1) Com One behalt sich das Eigentum an s@mtlichen gelieferten Waren bis zur vollstdndigen
Bezahlung der Rechnungsbetrage vor.

(2) Ist der Kunde gewerblicher Wiederverkaufer, so ist er berechtigt, die gelieferte Ware im
gewdhnlichen Geschaftsgang weiter zu verauflern. Seine zukinftigen Kaufpreisforderungen
aus der Weiterverauf3erung an seine Abnehmer tritt er hiermit an Com One ab. Die Abtretung
der Forderungen des Kaufers an Com One soll vorlaufig eine stille sein, d.h. den Abnehmern
nicht mitgeteilt werden. Der Kunde ist zur Einziehung der Forderungen bis auf weiteres
ermachtigt, erist aber nicht befugt, iberdie Forderung in anderer Weise, z.B. durch Abtretung,
zu verfigen. Com One behalt sich vor, die Ermachtigung zur Einziehung zu widerrufen und die
Forderungen selbst einzuziehen. Com One ist in diesem Falle auch zur Verstandigung der
Abnehmer des Kunden berechtigt.

(3) Die Zustimmung zur WeiterverauBerung, Verarbeitung oder Vereinigung erlischt von selbst,
sobald Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet oder eingeleitet oder
mangels Masse die Eroffnung abgewiesen wird.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die Preise basieren auf den bei Vertragsabschluss bestehenden Umstanden, einschlieBlich
der zu diesem Zeitpunkt geltenden Vorschriften. Andern sich diese, so andern sich
entsprechend auch die Preise.

(2) Die Rechnungsbetrdge sind binnen 14 Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne
jeden Abzug fallig und spesenfrei an Com One zahlbar, sofern nicht eine abweichende,
in den Einzelvertrdgen oder Dienstleistungsspezifischen Bedingungen ausgewiesene
Zahlungskondition vereinbart wurde.
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(3) Der § 456 UGB legt fir die Verzégerung der Zahlung von Geldforderungen einen gesetzlichen

Zinssatz von 9,2% Uber dem Basiszinssatz fest. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Com One
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9,2% Ulber dem Basiszinssatz der Oesterreichischen
Nationalbank zu verrechnen.

(4) Die Zurtickhaltung oder die Aufrechnung durch den Kunden aufgrund von Gegenanspriichen
welcher Art auch immer ist ausgeschlossen.

(5) Es wird ausdriicklich die Wertbestandigkeit der Preise vereinbart. Als Mal3 zur Berechnung
der Wertbestandigkeit dient der Index der Verbraucherpreise, der von der Bundesanstalt
Statistik Osterreich monatlich verlautbart wird (VPI 2010), im Falle eines Auslaufens, der an
seine Stelle tretende Index oder jener Index, der dem Verbraucherpreisindex am ehesten
entspricht. Sollte Uberhaupt keine Indexberechnung mehr herangezogen werden kdénnen,
dann ist der wertgesicherte Preis nach analogen Prinzipien zu berechnen, wie sie fur die
Indexberechnung zuletzt mafgebend waren. Als BezugsgréBe fiir die Indexanpassung
dient die fir den Monat des jeweiligen Vertragsabschlusses errechnete Indexzahl. Die neue
Indexzahl bildet die jeweils neue Ausgangsgrundlage.

7. Geistiges Eigentum und sonstige Nutzungsrechte

(1) Die Weitergabe von Informationen an den Kunden begriindet oder impliziert keine Lizenz
auf der Basis einer Marke, eines Patents oder Urheberrechts oder einer Anwendung, die bzw.
das sich jetzt oder in Zukunft im Besitz des Kunden befindet.

(2) Com One bleibt exklusiver Inhaber von samtlichen im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
in ihrem Namen registrierten bzw. bei ihnen bestehenden Immaterialglter- und
Kennzeichenrechten und sonstigen Nutzungsrechten in Bezug auf die Produkte und
ProduktanleitungenvonComOne,Hard-oderSoftwareodersonstigenvertragsgegenstandlichen
Leistungen, sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wird. Der Kunde
darf zu keinem Zeitpunkt Handlungen vornehmen oder Situationen durchfiihren, die gegen
diese Rechte verstof3en oder auf jegliche Weise diese Rechte verringern oder zur Verringerung
beitragen.

(3) Soweit Gegenstand der Lieferung auch Software ist, bleibt das Eigentum daran -
insbesondere an den Source Codes, der Entwicklungs-, System- und Benutzerdokumentation
sowie allfalligen Pflichtenheften - exklusiv bei Com One.

(4) Der Kunde erhalt nach vollstandiger Bezahlung des vereinbarten Entgelts unter Einhaltung
der vertraglichen Spezifikationen ein auf die Dauer der Nutzungsberechtigung der Hardware
beschranktes, nicht exklusives, nicht Ubertragbares und nicht sublizenzierbares Recht auf
Nutzung der Software in dem Ausmafl wie es fur die Vertragserfillung unbedingt erforderlich
ist (.einfache Werknutzungsbewilligung”). Die Vertragspartner nehmen zur Kenntnis, dass
dabei auch Open Source-Komponenten enthalten sein kénnen.

8. Gewadhrleistung
(1) Der Inhalt der von Com One verwendeten Prospekte, Unterlagen, Dokumentationen,
technischen Beschreibungen etc. wird nicht Vertragsinhalt. Offentliche AuBerungen Gber die

Com One zu Ubergebende Sache oder das von uns zu erbringende Werk (Dienstleistung), etwa
in der Werbung oder in den der Sache/dem Werk beigefligten Angaben, sind nicht verbindlich.
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(2) Fallen die Mangel einer Sache/eines Werkes (Dienstleistung) bereits zum Zeitpunkt des

Vertragsabschlusses in die Augen oder sind sie dem Kunden bereits in diesem Zeitpunkt
bekannt, findet keine Gewhrleistung statt. Der Kunde hat im Ubrigen die Sache/das Werk
unverziiglich nach Ubergabe, soweit ihm dies zumutbar ist, zu untersuchen und Com One
allfallige Mangel einschliefllich aller Fehlmengen und aller Falschlieferungen unverziglich
schriftlich (auch durch Telefax oder E-Mail] anzuzeigen, andernfalls besteht kein Anspruch
auf Irrtumsanfechtung, Gewahrleistung oder Schadenersatz.

(3) Die Beweislast daftr, dass die Sache/das Werk (Dienstleistung) mangelhaft und der Mangel
bei der Ubergabe vorhanden war, trifft den Kunden, auch wenn der Mangel innerhalb von
sechs Monaten nach der Ubergabe hervorkommt.

(4) Im Fall einer Gewahrleistungsverpflichtung ist Com One zur Nachbesserung berechtigt
und, soweit nicht mit unangemessenem Aufwand verbunden, auch verpflichtet. Gelingt es
innerhalb einer angemessenen Frist nicht, durch Nachbesserung die Abweichungen von
der Vereinbarung oder den Dienstleistungsspezifischen Bedingungen zu beseitigen oder so
zu umgehen, dass dem Kunden der vertragsgemaf3e Gebrauch des Vertragsgegenstands
ermoglicht wird, kann der Kunde die Herabsetzung des Preises oder bei Vorliegen eines
wesentlichen und unbehebbaren Mangels Wandlung verlangen. Bestehen Anspriche
auf Gewahrleistung, berechtigt dies den Kunden nicht, das Entgelt bis zum Zeitpunkt der
Verbesserung oder des Austauschs der Sache zurlickzubehalten. Der Kunde ist verpflichtet,
Com One nachprifbare Unterlagen tber Art und Auftreten von Abweichungen von der
Vereinbarung oder den Dienstleistungsspezifischen Bedingungen zur Verfigung zu stellen
und bei der Eingrenzung von Fehlern mitzuwirken.

(5) Das Recht auf Gewéahrleistung muss sowohl bei Sachméngeln als auch bei Rechtsmangeln
innerhalb von sechs Monaten nach der Ubergabe gerichtlich geltend gemacht werden,
auch wenn der Kunde oder dessen Nachmann einem Verbraucher Gewahr geleistet hat,
widrigenfalls die Gewahrleistungsrechte des Kunden prakludieren. Die Frist beginnt mit dem
Tag der Ablieferung der Sache/des Werkes (Dienstleistung].

9. Haftung

(1) Eine Haftung von Com One - gleich aus welchem Rechtsgrund - tritt nur ein, wenn der
Schaden
a)  durch schuldhafte Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht] in
einer das Erreichen des Vertragszwecks gefahrdenden Weise verursacht worden, oder
b]  auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Com One zurlickzufiihren ist.

(2) Com One haftet nicht fir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg, entgangenen Gewinn,
Mangelfolgeschaden und Anspriiche Dritter. Die Haftung ist beschrankt mit der Hohe des
Entgelts. Die Haftungsbeschrankungen gelten in gleicher Weise fiir Schaden, die aufgrund von
grober Fahrléssigkeit von Mitarbeitern oder Beauftragten von Com One verursacht werden,
welche nicht zu den Geschaftsfihrern oder leitenden Angestellten von Com One gehoren.

(3) Die vorstehenden Haftungseinschrankungen und -ausschlisse finden im Falle von
Personenschaden oder Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz keine Anwendung.

(4) Die Angaben in den Vertragsgrundlagen einschliefilich von Abbildungen, Zeichnungen,

Gewichts- und Maflangaben werden von uns nach Mdglichkeit eingehalten. Com One
Ubernimmt aber keine Haftung fir blof3 geringfligige Abweichungen.
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10. Datenschutz und Geheimhaltung

(1) Com One verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGV0), des dsterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG) sowie sonstiger
einschldgiger Gesetze und Bestimmungen in der jeweils giltigen Fassung.

(2) Sofern im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden und Com One
personenbezogene Daten verarbeitet werden, gilt im Allgemeinen, dass der Kunde und
Com One jeweils Verantwortlicher im Sinne von Art 4 Z 7 DSGVO sind. Sollte eine andere
datenschutzrechtliche Rollenverteilung zutreffend sein, z.B. ein Verhaltnis Verantwortlicher
/ Auftragsverarbeiter oder Gemeinsam fir die Verarbeitung Verantwortliche, werden
die Vertragspartner die nach den einschldagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen
geforderten Vereinbarungen schliefen und Vorkehrungen treffen.

(3) Die Vertragspartner erkléren rechtsverbindlich, dass jede Partei ausreichende
technische und organisatorische Mafinahmen im Sinne des Art 32 DSGVO ergriffen hat,
um zu verhindern, dass Daten ordnungswidrig verwendet oder Dritten unbefugt zuganglich
werden. Die Vertragspartner tragen jeder fir sich fir die technischen und organisatorischen
Voraussetzungen Vorsorge, dass die Betroffenenrechte gemaf Art 15 bis Art 21 DSGVO erfillt
werden konnen.

(4) Die Vertragspartner werden samtliche ihnen im Zusammenhang mit der Durchfihrung der
Tatigkeiten des Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangenden, nicht allgemein bekannten
Informationen und Unterlagen, insbesondere Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse - auch
und soweit sie sich auf Dritte beziehen - vertraulich behandeln und Dritten gegentber
geheim halten. Betriebsgeheimnisse sind auch technisches Know-how, Betriebsmethoden,
Sicherheitsmafnahmen, Umsatze, Finanzen und spezielle MarketingmaBnahmen (im
Folgenden zusammenfassend .Informationen”).

(5) Die Geheimhaltungspflicht nach Absatz (4] besteht nicht, wenn und soweit der mit der
Geheimhaltungsverpflichtung belastete Vertragspartner nachweist, dass (i) die betreffenden
Informationen zur Zeit des Erlangens offenkundig, d.h. veréffentlicht oder allgemein
zuganglich waren, oder [ii) nach Erlangen ohne Verschulden des Vertragspartners offenkundig
wurden oder [iii) dem Vertragspartner zur Zeit des Erlangens bereits bekannt waren oder [iv)
nach dem Erlangen von Dritten in rechtmaBiger Art und Weise, dh ohne Verletzung einer
Geheimhaltungspflicht, offenkundig gemacht wurden.

() Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auferdem nicht fur Informationen, die aufgrund
behordlicher oder gerichtlicher Anordnung oder gesetzlicher Verpflichtungen offenzulegen
sind. Uber derartige Mainahmen werden sich die Vertragspartner unverziiglich untereinander
verstandigen.

(7) Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auBerdem nicht fir Informationen, die innerhalb der
jeweiligen Konzerne der Vertragspartner weitergegeben werden. Eine solche Weitergabe ist

unter Berlcksichtigung der konzerninternen Regeln zulassig.

(8) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung wirkt auch noch Uber das Ende dieses Vertrages
hinaus.
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11. Vertragsdauer, ordentliche Kiindigung

(1) Vertragsdauer und Kiindigungsmaglichkeiten werden in den jeweiligen Einzelvertrégen
geregelt. Sofern vertraglich nicht anders vereinbart, werden Vereinbarungen auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen.

(2) Die Kiindigung ist, sofern in den Einzelvertragen nicht Abweichendes geregelt wird, jeweils
zum Monatsletzten unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist maglich.

12. AuBlerordentliche Kiindigung

(1) Com One hat das Recht - ochne Nachfristsetzung - Vereinbarungen mit sofortiger Wirkung
aufzuldsen, wenn:
al  Com One seinen Betrieb, einen Betriebsteil oder die Erbringung bestimmter
Dienstleistungskategorien einstellt;
bl wenn sich der Kunde mit der Zahlung der Entgelte oder eines erheblichen Teils
dieser Entgelte, trotz erfolgter Mahnung und Setzen einer Nachfrist von 14
Kalendertagen in Verzug befindet;
c)  wenn der Kunde trotz erfolgter Mahnung und Setzen einer Nachfrist von 14
Kalendertagen die Verletzung wesentlicher vertraglicher Pflichten nicht beendet;
d)  Uber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet wurde, ein
Insolvenzantrag mangels kostendeckenden Vermogens abgewiesen wurde oder
sonst Zahlungsunfahigkeit des Kunden vorliegt, dies unbeschadet § 25a 10 und
§ 25b 10.

(2) Wird bei einer Insolvenz des Kunden der Vertrag durch den Insolvenzverwalter, einem
Treuhdnder oder dem Kunden als Schuldner in Eigenverwaltung fortgefiihrt, kann Com
One das weitere Erbringen von Leistungen von einer angemessenen Sicherheitsleistung,
Vorauszahlung oder der Beantragung einer personlichen Haftungserklarung fur alle
Entgelte und Schadenersatzanspriche ab Insolvenzerdffnung abhangig machen. Wird
eine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung oder ein Antrag mit einer personlichen
Haftungserklarung fir alle Entgelte und Schadenersatzanspriiche nicht binnen 14
Kalendertagen ab Insolvenzeréffnung geleistet bzw. gestellt, wird davon ausgegangen, dass
kein Interesse an der Fortfiihrung des Vertragsverhaltnisses besteht. In diesem Fall endet das
Vertragsverhaltnis.

(3] Unbeschadet der Schadenersatzanspriche von Com One sind im Falle einer
auflerordentlichen Kiindigung bereits erbrachte Leistungen vertragsgemaf abzurechnen und
vom Kunden zu bezahlen. Dies gilt auch fir Leistungen, die der Kunde noch nicht ilbernommen
hat oder bei von Com One erbrachten Vorbereitungshandlungen. Com One steht Uberdies das
Recht zu, die Rickstellung bereits gelieferter Sachen (Hardware, Gerate, Einrichtungen etc.)
zu verlangen.

13. Anderungen der AGB

Com One behalt es sich ausdricklich vor, diese AGB jederzeit zu andern oder zu erganzen.
Beabsichtigte Anderungen oder Erg&nzungen werden auf der Webseite von Com One
verdffentlicht und dem Kunden an die von diesem bekanntgegebene Rechnungsadresse
mitgeteilt. Sofern der Kunde den Anderungen nicht widerspricht oder die Leistungserbringung
von Com One zurickweist, gelten die gednderten AGB spatestens ab dem Zeitpunkt der
Mitteilung an den Kunden und ersetzen ab diesem Zeitpunkt im gednderten Umfang die
bisherigen AGB.
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14. Allgemeine Bestimmungen

(1) Eine Abtretung von einzelnen Rechten und Pflichten durch den Kunden bedarf der
Zustimmungvon Com One. Gleiches gilt fiireine Uberbindung des Vertrages auf Dritte. Anderes
gilt nur im Rahmen einer Gesamtrechtsnachfolge bei einer Unternehmensibertragung.

(2) Samtliche Gebihren oder Abgaben im Zusammenhang mit der Begriindung, Abwicklung
und Erfillung des Vertragsverhaltnisses gehen zu Lasten des Kunden.

(3) Alle Erklarungen und Mitteilungen in diesem Vertragsverhaltnis sind schriftlich durch die
Vertragspartner oder einen hierzu berechtigten Vertreter abzugeben und an den Empfanger
nachweislich zu Ubermitteln. Dies hat entweder in Form eines eingeschriebenen Briefs
inkl. Riickschein hinsichtlich Kiindigungserklarungen, im Ubrigen per Telefax oder E-Mail
zu erfolgen. Die Erklarungen und Mitteilungen sind an die von den Vertragspartnern jeweils
angegebenen Adressen bzw. Nummern zu senden. Diese Bestimmung gilt nicht fir Pkt. 13.
dieser AGB.

(4) Die Vertragspartner haben einander Anderungen ihrer Namen, Adressen oder sonstiger
Kontaktinformationen umgehend schriftlich mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung,
gelten Schriftstiicke alsdem Vertragspartner zugegangen, wennssie andievom Vertragspartner
zuletzt bekannt gegebene Adresse oder sonstige Kontaktinformation gesandt wurden.

(5) Fir das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und Com One gilt ausschlieBlich
anwendbares Osterreichisches Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(6) Von diesen AGB abweichende Vereinbarungen des Kunden gelten nur dann, wenn Com
One diesen ausdricklich und schriftlich zustimmt. Dies gilt auch im Allgemeinen fir das
Abgehen vom Schriftformerfordernis.

(7) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen und seiner Bestandteile, beeintrachtigt die
Wirksamkeit der tUbrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
wirksame zu ersetzen, die ihr dem Sinn und Zweck - und damit dem Willen der Vertragspartner
- am nachsten kommt. Dies gilt nicht, wiirde das Festhalten an einer Bestimmung eine
unzumutbare Harte fur einen Vertragspartner darstellen.

(8) Als ausschlieBlicher Gerichtsstand wird das sachlich zustandige Gerichtin Wien vereinbart.

Com One Austria GmbH
Stand: 04/2023
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